POLITIKA UPRAVLIANJA KOLACICIMA

Za drustvo
2Forge Innovation d.o.o. u odnosu na brend Virtual Office

Ova politika je posljednji put izmijenjena:
02. kolovoza 2024. godine

Opcenito

Drustvo 2FORGE INNOVATION d.o.0. nositelj je brenda Virtual Office, a u okvirima kojeg
svojim klijentima nudi Sirok raspon usluga poslovnog savjetovanja, a Sto ukljucuje Sirok
raspon usluga kao Sto je usluga registriranog sjedista, usluga poslovne adrese, usluga
virtualnog asistenta te usporedive usluge koje pomazu klijentima da budu prisutni na
lokalnom trzistu bez potrebe za investicijama u klasi¢nu fizicku infrastrukturu.

Voditelj obrade

Voditelj obrade je 2FORGE INNOVATION d.o.0. sa sjedistem u Zagrebu, Savska
cesta 41, OIB: 13219190297 (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade, odnosno mi, nase
i sl.).

Kontakt podaci:
E-mail: info@fontana.hr
Tel.:, +385 (0) 1 551 3880

Sluzbenik za zastitu podataka:

Martina Badovinac

e-mail: martina@2forge.io

Telefon: +385 91 556 3638; +385 1 353 5905

Nasa Web stranica (www.virtual-office.hr) koristi kolaci¢e kako bismo Vam omogudili sto
bolje korisni¢ko iskustvo. Postoje kolacic¢i koje ne mozete iskljuciti i blokirati jer bez njih
stranica nije funkcionalna. To su nuzni kolacié¢i — njihovu svrhu i trajanje mozete naci u
donjoj tablici. Nasa stranica ne koristi drugaciju vrstu kolaci¢a, zbog ¢ega ne zahtijevamo
Vasu privolu. Funkcija tih kolacic¢a je prepoznavanje vrste uredaja (stolno racunalo, tablet,
mobitel i sl.) s kojeg pristupate nasoj web stranici kako bi se odabrao idealni prikaz iste i
omogucdili ispravno funkcioniranje iste.

U nastavku donosimo pregled kolaci¢a koje koristimo na nasoj Web stranici.
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Prava ispitanika

Sve upite u svrhu ostvarenja Vasih prava (vezano za osobne podatke, Sto ukljucuje i
kolaci¢e) molimo da uputite sluzbeniku za zastitu osobnih podataka, i Vasem zahtjevu
udovoljit ¢emo besplatno. Na vase upite i zahtjeve odgovaramo u roku od 30 dana. Ako iz
nekog razlog ne mozemo ispuniti Vas zahtjev, poslat ¢éemo Vam objasnjenje o tome zasto
nismo mogli udovoljiti istom.

Podlozno preduvjetima sadrzanima u GDPR-u, imate Citav niz prava koja opisujemo u
nastavku:

e Ako zZelite znati posjedujemo li i obradujemo Vase osobne podatke (te koji su to
podaci i Sto s njima radimo), ili ako Zelite pristupiti osobnim podacima koje imamo
o Vama, molimo Vas da nas kontaktirate naseg sluzbenika za zastitu osobnih
podataka (pravo na pristup).

o Imate pravo na ispravak osobnih podataka koje posjedujemo ako su oni netocni
ili ih treba azurirati.

e Pod odredenim okolnostima, uz odredene iznimke, mozZete zatraziti da izbriSemo
Vase podatke ili prestanemo s njihovom obradom. Imajte u vidu da nas
brisanje moze onemogucditi u pruzanju odredenih usluga odnosno umanijiti kvalitetu
istih (npr. ukoliko odlucite izbrisati korisni¢ki racun, sa svakom novom narudzbom
morat ¢ete podatke nanovo upisivati). Odredene podatke moramo obradivati kroz
odredeno razdoblje, bilo zbog zakonskih obveza ili zbog ugovornih obveza.

e Imate i pravo na ogranicenje obrade, npr. ako neki od obradivanih podataka ne
bi bili to¢ni, medutim istodobno ne Zelite da se podaci briSu ve¢ da se ogranici
koristenje istima, ili ako nam podaci viSe nisu potrebni za predvidene svrhe,
medutim Vi ih Zelite zadrzati zbog vlastitih opravdanih potreba (tj. postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva).



e Uz pravo na pristup mozda cete istodobno koristiti pravo na mogucénost
prijenosa podataka. To znaci da Vam podatke prenosimo u strukturiranom obliku,
u uobic¢ajenom strojno citljivom formatu.

¢ Pravo na prigovor imate (medu ostalim) ukoliko Vase podatke obradujemo radi
izvrSenja zadaca od javnog interesa ili pri izvrSavanja sluzbene ovlasti ili se prilikom
njihove obrade pozivamo na nase legitimne interese.

e Ako se obrada temelji na Vasoj privoli, istu moZete povuci u bilo kojem trenutku.
Povlacenje Vase privole imat ¢e ucinke samo za buducu obradu. Obrada izvrSena
prije povlacenja privole ostaje valjana.

e Ako niste zadovoljni nasom reakcijom na Vas upit, ili ako niste zaprimili odgovor u
roku od 30 dana od dana predaje svoje zahtjeva, imate pravo na prituzbu
nadzornom tijelu, odnosno Agenciji za zastitu osobnih podataka. Zahtjev za
utvrdivanje povrede prava Agenciji se predaje (i) osobno (usmeno na zapisnik), ili
(ii) pisanim putem na adresu: Agencija za zastitu osobnih podataka, Selska cesta
136, 10 000 Zagreb, ili (iii) ispunjavanjem online obrasca na web stranici Agencije
(www.azop.hr) , ili (iv) e-mailom: azop@azop.hr, ili (v) faksom na broj: 01/ 46-
090-99.

Molimo da uzmete u obzir da imamo pravo, ako bi Vas zahtjevi bili o¢ito neutemeljeni (¢ak
i ako je samo jedan) ili pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog ponavljanja: (a) naplatiti
razumnu naknadu uzimajuéi u obzir administrativne troSkove pruzanja informacija ili
obavijesti ili postupanje po zahtjevu; ili (b) odbiti postupiti po zahtjevu.

Promjene nase Politike privatnosti

U slucaju promjena ove Politike, obavijestit ¢emo Vas o tome na ovoj stranici.
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